== BUSINESS
== HEALTH
=s BAR

Scan. Reveal. Fulfill.

LeadershipJourney

Evaluare 360 - Programul "Feedback 360"

Raport Individua
JohnD



CUPRINS

CONSIDERATII GENERALE
PERCEPTIA PERSONALA COMPARATA CU ARESPONDENTILOR TAI
REZULTATUL INDIVIDUAL FATA DE REZULTATELE LA NIVEL DE ECHIPA

& W N R

ANALIZA DETALIATA ACOMPETENTELOR
4.1 Autonomy

4.2 Meaning

4.3 Care

4.4 Integrity

4.5 Courage

4.6 Aspiration to Excellency

5. COMPORTAMENTE DE INCLUS IN PLANUL DE DEZVOLTARE INDIVIDUALA
5.1 COMPORTAMENTE PERFORMANTE
5.2 PRIORITATI DE DEZVOLTARE
5.3 COMPORTAMENTE PERFORMANTE DESPRE CARE NU STIAI
5.4 COMPORTAMENTE DE IMBUNATATIT DESPRE CARE NU STIAI
6. NET PROMOTER SCORE
7. INTREBARI DESCHISE
8. RECOMANDARI DE UTILIZARE A INFORMATIILOR DIN ACESTRAPORT

BHB — 360 Profiler



1 CONSIDERATII GENERALE

Obiectivul raportului

Obiectivul acestui raport este acela de a prezenta profilul tau individual pe baza a sase competente ce pot contribui
la dezvoltarea si mentinerea unei culturi constructive. Vei vedea care sunt zonele in care comportamentele tale
curente pun in practica in mod consecvent aceste competente si care sunt potentialele arii de dezvoltare.

Procesul de evaluare prin metoda feedbackului 360° presupune identificarea si analiza perceptiilor respondentilor
implicati in aceasta evaluare asupra comportamentelor tale in activitatea de zi cu zi. Acestea sunt grupate in jurul
urmatoarelor competente:

- atunci cdnd am o idee, decid singur ce am de facut pentru a o pune in
practica, ce trebuie sa fac pentru a fi implementata; consider ca e
responsabilitatea mea sa duc lucrurile din sfera mea de activitate la bun sfarsit
si pot actiona independent in acest scop; 1i Tncurajez si pe ceilalti sa actioneze
similar

- actiunile mele curente urmeaza sensul pe care il avem ca echipa, refuz sa ma
implic Tn activitati care nu sprijina scopul nostru comun si le atrag atentia si
celorlalti cand suntem pe cale sa facem ceva de genul asta; sunt constient/a ca
actiunile mele vor avea impact asupra celor din jurul meu si am permanent in
vedere acest impact, dau dovada de flexibilitate

- ma intereseaza, imi pasa de oamenii cu care lucrez, sunt la curent cu
problemele si aspiratiile lor personale si profesionale, 1i ascult, fi tratez cu
respect, 1i sprijin in procesul lor de dezvoltare, ma bucur pentru succesul lor

- respect promisiunile facute colegilor si clientilor, ma consider responsabil
pentru actiunile si rezultatele mele; spun ceea ce gandesc si pun in practica
lucrurile pe care le sustin, lamuresc situatiile cu cei cu care am neintelegeri, nu
comentez cu altii despre ele

- am curaj sa propun si sa pun in practica idei care pot parea utopice, ma implic
in proiecte dificile, provocatoare, fi sustin pe cei care fac la randul lor acest
lucru; le atrag atentia celor care nu respecta valorile echipei

- ofer si solicit feedback pentru a putea progresa, implementez feedbackul
primit de la ceilalti; fac eforturi pentru a evolua, ma pregatesc si ma asigur ca
ceea ce iese din mainile mele este de calitate si depaseste asteptarile celor cu
care lucrez

Raportul se bazeaza exclusiv pe raspunsurile oferite de catre tine si respondentii tai: managerul direct, subordonati,
colegi. Fiecare a apreciat masura in care manifesti aceste comportamente. S-a folosit o scald de la 1 1a 5, care arata
masura Tn care respondentii considera ca actionezi in felul descris la fiecare item al chestionarului. Respondentii au
putut selecta optiunea “nu am observat” pentru cazul in care nu au avut ocazia de a observa comportamentul
descris n item.

BHB asigura confidentialitatea informatiilor inregistrate de fiecare respondent, pentru grupurile de

subordonati, colegi sau parteneri externi, fiind inclusa Tn raport doar media raspunsurilor acestor categorii de
respondenti, nu si aprecierile individuale.
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2. PERCEPTIA PERSONALA COMPARATA CU A RESPONDENTILORTAI

n aceastd sectiune poti vedea diferenta dintre aprecierile tale si cele ale tuturor respondentilor t&i la nivelul fiecirei
competente. Din grupul respondentilor fac parte urmatoarele persoane:

Manager(i)
Subordonati:

Colegi acelasi nivel ierarhic:

Graficul arata cum te evaluezi tu versus cum te evalueaza ceilalti la nivel de competenta.

Dreptunghiul portocaliu reprezinta media scorurilor de autoevaluare pentru itemii de la o competenta.

Media perceptiei respondentilor tai la aceeasi itemi este reprezentata prin dreptunghiul albastru.

Linia gri indica intervalul in care s-au incadrat scorurile pe care ti le-au acordat respondentii pe fiecare competenta.

Dezacord total Acord total

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

A I [ | i
A I I i
A I | i
ST I m—
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3. REZULTATUL INDIVIDUAL FATA DE REZULTATELE LA NIVEL DE ECHIPA

n aceast3 sectiune poti vedea cum sunt aprecierile primite de citre tine fatad de cele primite de toti ceilalti
participanti care au fost evaluati la aceleasi comportamente ca si tine. Ansamblul tuturor aprecierilor primite de
participanti a fost impartit in patru categorii distincte:

Tn aceastd categorie sunt cuprinse cele mai mari scoruri obtinute de citre participantii in
acest proiect si anume primele 25% din totalul scorurilor ordonate descrescator.
Participantii din aceasta categorie au obtinut scoruri mai mari decat 75% dintre totalul
persoanelor

evaluate in acest proiect.

Participanti care au obtinut scorurile mai bune decat 50% dintre toti participantii
evaluati, dar mai putin bune decét cei din categoria A (50-75%),

Categoria C Participanti care au obtinut scorurile mai bune decat 25% dintre toti participantii
evaluati, dar mai putin bune decat cei din categoriile A si B (25-50%)

n aceastd categorie sunt cuprinse cele mai mici scoruri obtinute de citre participantii
inacest proiect si anume ultimele 25% din totalul scorurilor ordonate descrescator.
Participantii din aceasta categorie au obtinut scoruri mai mici decat 75% dintre totalul
persoanelor evaluate Tn acest proiect.

Graficul de mai jos aratd cum ai fost evaluat tu versus cum au fost evaluati toti participantii din acest proiect la nivel
de competenta.

Dreptunghiul albastru indica scorul tau (obtinut pe baza evaluarilor facute de respondentii tai) la fiecare competenta
comparat cu scorurile obtinute de colegii tai evaluati si ei in cadrul acestui proiect.

Triunghiurile gri indica valoarea cea mai mica / cea mai mare a scorurilor pe fiecare competenta obtinute de catre
ceilalti colegi evaluati in acest proiect.

Clepsidra reprezinta mediana scorurilor obtinute de toti cei evaluati in acest proiect (intre mediana si oricare dintre
triunghiuri se afla scorurile a jumatate dintre participanti).

Dezacord total Acord total

a

0 25 Categoria 0 75 100

BHB — 360 Profiler



4. ANALIZA DETALIATA ACOMPETENTELOR

n aceastd sectiune ai informatii despre fiecare comportament evaluat.

Informatiile sunt grupate in doua tipuri de grafice:

1. Evaluarea personald comparativ cu evaluarile altor categorii de respondenti care au completat chestionarul
si intervalul in care s-au incadrat raspunsurile celorlalti, simbolizat cu:

2. Tncadrarea rezultatului individual in ansamblul rezultatelor obtinute de celelalte persoane evaluate.
|

Primul grafic arata cum te evaluezi tu versus cum te evalueaza ceilalti la nivelul fiecarui comportament.
- Dreptunghiul portocaliu reprezinta autoevaluarea ta la comportamentul respectiv.
- Media perceptiei respondentilor tai la aceeasi itemi este reprezentata prin dreptunghiul albastru.

- Linia gri indica intervalul in care s-au incadrat scorurile pe care ti le-au acordat respondentii pe fiecare
comportament.

Al doilea grafic arata cum ai fost evaluat tu versus cum au fost evaluati ceilalti participanti la nivel de comportament.

- Dreptunghiul albastru indica scorul tau (obtinut pe baza evaluarilor facute de respondentii tai) la fiecare
comportament comparat cu scorurile obtinute de participantii evaluati si ei pe baza acelorasi valori.

- Triunghiurile indica valoarea cea mai mica / cea mai mare a scorurilor pe fiecare comportament obtinute de catre
participantii evaluati pe baza acelorasi valori.

- Clepsidra reprezinta mediana scorurilor obtinute de toti cei evaluati pe baza acelorasi valori (intre mediana si
oricare dintre triunghiuri se afla scorurile a jumatate dintre participanti).
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Actioneaza autonom in aria sa de lucru, nu are nevoie de asistenta pentru a-si duce la indeplinire
activitatile curente
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager (]
Subordonati [ ] |
Colegi [

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
=

Evaluarea celorlalti

Cand are o idee noud, inovatoare, urmareste implementarea ei, se considera personal responsabil/a pentru

acest lucru
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare
Manager Em
Subordonati

Colegi |

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
[ ] |

Evaluarea celorlalti

la hotarari in mod independent, isi asuma deciziile, nu asteapta constant validari suplimentare
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare
Manager [
Subordonati
Colegi
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti
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li incurajeaza pe ceilalti s3 actioneze independent, contribuie la crearea unui mediu bazat pe autonomie

1.0
Autoevaluare
Manager
Subordonati
Colegi

1.0

Evaluarea celorlalti

1.5

1.5

2.0

2.0

2.5

25

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
[

Stabileste personal care sunt actiunile necesare, isi organizeaza munca in mod independent pentru a obtine
rezultatele dorite in aria sa de responsabilitate

1.0
Autoevaluare
Manager
Subordonati
Colegi

1.0

Evaluarea celorlalti

1.5

1.5

2.0

2.0

25

2.5

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
[ 1]

Este perseverent/a, nu renunta atunci cind nu-i iese ceva; considera ca este responsabilitatea sa personali

sa livreze ceea ce a promis

1.0
Autoevaluare
Manager
Subordonati
Colegi

1.0

Evaluarea celorlalti

1.5

1.5

2.0

2.0

2.5

2.5

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
M
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Are in vedere impactul pe care actiunile sale il au in viata clientilor (rezultate, stare de bine, siguranta,
reputatie)
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager B
Subordonati =1
Colegi 1

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti 1 |

Are in vedere impactul pe care actiunile sale il au in viata colegilor, a echipei (comportamente, rezultate,
stare de bine, siguranta, echilibru, reputatie)

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager =
Subordonati —
Colegi [Em

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti ||

Atrage atentia celorlalti atunci cind ceea ce fac/facem nu are sens pentru noi ca echipd/companie
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager [
Subordonati [
Colegi [

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti b
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Da dovada de flexibilitate legat de ceea ce facem/livram, atunci cind acest lucru are sens/este important

pentru client

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

Activitatile sale de pe parcursul unei zile de lucru contribuie la misiunea echipei

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.0

1.0

1.5

1.5

1.5

1.5

2.0

2.0

2.0

2.0

2.5

2.5

2.5

2.5

3.0

3.0

3.0

3.0

3.5

3.5

3.5

3.5

4.0

4.0

4.0

4.0

4.5 5.0

m

4.5 5.0

4.5 5.0
[

4.5 5.0
e

Refuza propunerile/proiectele clientilor care contravin principiilor, valorilor si viziunii organizatiei

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0

2.0

2.5

2.5

3.0

3.0

3.5

3.5

4.0

4.0

4.5 5.0
]

m

4.5 5.0

-
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Atunci cand acorda feedback este constructiv/a, contribuind la dezvoltarea si increderea in sine a

interlocutorului

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

[}
.
]
2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Asculta activ atunci cand vorbeste cineva in intalnirile individuale sau de grup

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
e
[}
i

2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
[

Demonstreaza interes pentru ceilalti, pentru problemele, aspiratiile, framantarile lor - pune intrebari, fi
asculta si tine cont de acestea

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
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1i sprijina pe ceilalti s3 aiba succes, se bucura pentru succesul lor

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0

2.0

2.5

2.5

3.0

3.0

3.5

3.5

Tn comunicare are grija s nu-i ironizeze, agreseze sau descurajeze pe ceilalti

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0

2.0

2.5

25

3.0

3.0

3.5

3.5

4.0 4.5 5.0

4.0 4.5 5.0

4.0 4.5 5.0

4.0 4.5 5.0
]

Atunci cand sesizeaza nevoia de ajutor, il ofera fara sa-i fie cerut, fara sa astepte ceva in schimb

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0

2.0

2.5

2.5

3.0

3.0

3.5

3.5

4.0 4.5 5.0

4.0 4.5 5.0
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Exista consecventa intre declaratiile si faptele sale
1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager =i
Subordonati [ ]
Colegi [
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Evaluarea celorlalti [ |

1si asuma responsabilitatea pentru actiunile si rezultatele sale, nu caut3 justificiri sau vinovati

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare
Manager =
Subordonati [
Colegi [

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti Ba

Spune sincer ceea ce gandeste fara sa urmareasca crearea unei anumite impresii
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager ||

Subordonati [ |
Colegi 1
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti ]

BHB — 360 Profiler



Nu vorbeste de rau despre colegi atunci cand nu sunt de fata, nu le afecteaza reputatia
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager =

Subordonati ]
Colegi 1

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti =

Respecta promisiunile facute clientului, chiar si atunci cand trebuie sa iasa din zona de confort sau e
necesar sa faca sacrificii

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager [
Subordonati ]
Colegi [

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti [

Respecta promisiunile facute colegilor, chiar si atunci cand trebuie sa iasa din zona de confort sau e necesar
sa faca sacrificii
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager E
Subordonati —
Colegi -]

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti =
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Are curajul de a prezenta/expune idei noi, originale care pentru altii par utopice

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0

2.0

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
=

Are curajul de a pune in practica idei noi, originale, chiar daca iese din zona de confort

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0

2.0

25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
=

Are curajul sa le atraga atentia celor care incalca valorile echipei, chiar daca acest lucru nu o/il afecteaza in

mod direct

Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

Evaluarea celorlalti

1.0

1.0

1.5

1.5

2.0

2.0

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
a
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Are curajul sa isi asume responsabilitati in proiecte mari, dificile, neobisnuite, provocatoare, cu risc mare
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Autoevaluare
Manager =
Subordonati .
Colegi 1

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti ==

Are curaj sa-si asume greselile si sa recunoasca atunci cand nu stie sau nu poate sa faca ceva
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager E
Subordonati [l
Colegi [

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti ]

Nu respinge din start ideile noi ale celorlalti, le discuta, trecand peste propriile temeri
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager Em
Subordonati 1
Colegi -

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti 1 |
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Solicita feedback, cautand sa-si imbunatateasca activitatea si rezultatele
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Autoevaluare
Manager =i
Subordonati [
Colegi [ ] |

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti | ]

Este deschis/a, implementeaza feedback-ul pe care il primeste referitor la activitatea sa
1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Autoevaluare
Manager =
Subordonati |
Colegi | ] |

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Evaluarea celorlalti =1
Depaseste in mod consecvent asteptarile celor cu care lucreaza in ceea ce priveste rezultatele sau calitatea

muncii sale
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Autoevaluare

Manager ||
Subordonati ]
Colegi L]

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Evaluarea celorlalti =
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Ofera feedback, atat pozitiv cat si de ajustare, urmarind imbunatatirea rezultatelor echipei

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
Autoevaluare
Manager
Subordonati

Colegi

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

Evaluarea celorlalti

Verifica, se asigura ca tot ceea ce ajunge la client este impecabil, de calitate
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

Autoevaluare

Manager

Subordonati

Colegi

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5

Evaluarea celorlalti

Se pregateste, face permanent si proactiv eforturi pentru a deveni mai bun/a
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

Autoevaluare

Manager

Subordonati

Colegi

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5

Evaluarea celorlalti

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.5 5.0
L1
=
4.5 5.0
[
4.5 5.0
|
4.5 5.0
4.5 5.0
()
[ ] |
4.5 5.0
]

BHB — 360 Profiler



5. COMPORTAMENTE DE INCLUS iN PLANUL DE DEZVOLTARE INDIVIDUALA

5.1 COMPORTAMENTE PERFORMANTE

Tabelul de mai jos contine 5 comportamente la care ai primit cele mai bune evaluari din partea celorlalti. Media
scorurilor primite de la ceilalti pe aceste comportamente este mai mare de 3,5.

Aceste comportamente reprezintd puncte tari personale. Cunoasterea lor te poate ajuta deoarece stii ca te poti baza
pe ele in diverse situatii. De asemenea i poti ajuta si pe membrii echipei tale sa se dezvolte in aceste directii.

COMPETENTA COMPORTAMENTE PERFORMANTE EVALUAREA
Actioneaza autonom in aria sa de lucru, nu are nevoie de asistenta pentru a-si duce 4.9
la indeplinire activitatile curente )
Se pregateste, face permanent si proactiv eforturi pentru a deveni mai bun/a 4.9
Tn comunicare are grija sa nu-i ironizeze, agreseze sau descurajeze pe ceilalti 4.8
Asculta activ atunci cand vorbeste cineva in intalnirile individuale sau de grup 4.7
Nu vorbeste de rau despre colegi atunci cand nu sunt de fata, nu le afecteaza 4.7

reputatia
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5.2 PRIORITATI DEDEZVOLTARE

Tabelul de mai jos contine 5 comportamente la care ai primit cele mai scazute calificative din partea celorlalti
(subordonati, manager direct, colegi, clienti (interni si externi).

Aceste comportamente pot reprezenta prioritatile tale de dezvoltare. Cunoasterea lor te va ajuta sa-ti concentrezi
efortul de schimbare in zonele in care poti avea cele mai vizibile rezultate.

COMPETENTA PRIORITATI DE DEZVOLTARE EVALUAREA
Spune sincer ceea ce gandeste fara sa urmareasca crearea unei anumite impresii 3.6
Are curajul de a prezenta/expune idei noi, originale care pentru altii par utopice 4.1
Are in vedere impactul pe care actiunile sale il au in viata colegilor, a echipei a1
(comportamente, rezultate, stare de bine, siguranta, echilibru, reputatie) ’
Exista consecventa intre declaratiile si faptele sale 4.1
Demonstreaza interes pentru ceilalti, pentru problemele, aspiratiile, framantarile lor 4.2

- pune intrebari, Ti asculta si tine cont de acestea
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5.3 COMPORTAMENTE PERFORMANTE DESPRE CARE NU STIAI

Tabelul de mai jos contine maximum 5 comportamente la care ai primit cele mai bune evaluari din partea celorlalti.
Media scorurilor primite de la ceilalti pentru fiecare comportament este mai mare de 3,5. Tu ai autoevaluat aceste
comportamente cu cel putin 0,75 mai putin.

Aceste comportamente reprezinta puncte tari personale de care nu erai constient. Cunoasterea lor te poate ajuta
deoarece stii ca poti apela la ele in diverse situatii.

COMPETENTA COMPORTAMENTE PERFORMANTE DESPRE CARE NU STIAI EVALUAREA Ev‘;‘i;‘f\RE

Actioneaza autonom in aria sa de lucru, nu are nevoie de asistenta

_ N O R 4.9 4.0
pentru a-si duce la indeplinire activitatile curente
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5.4 COMPORTAMENTE DE IMBUNATATIT DESPRE CARE NU STIAI

Tabelul de mai jos contine maximum 5 comportamente la care ai primit cele mai slabe evaluari din partea celorlalti,
mai mici de 3,5 si la care tu ai acordat o nota cu minimum 0,75 mai mare.

Aceste comportamente reprezintd arii de dezvoltare de pe care nu le-ai sesizat. Tti recomandam s3 soliciti feedback
direct de la persoanele pe care le-ai invitat sa contribuie la evaluarea ta, pentru a identifica posibile cauze care au
determinat aceasta diferenta de perceptii. Astfel, vei putea afla si ce ai putea face pentru a imbunatati aceste zone.

COMPETENTA  COMPORTAMENTE DE IMBUNATATIT DESPRE CARE NU STIAl  EVALUAREA EVQL:L?\RE

n prezent intre evaludrile celorlalti si evaluarea ta nu existd diferente
mai mari de 0,75.
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6. NET PROMOTER SCORE

Net Promoter Score (NPS) este un sistem de feedback care a presupus acordarea de catre respondenti a unui
punctaj de la 1 la 10 la intrebarea:

Pe baza experientei tale cu persoana careia ii oferi feedback, cat de probabil este sa o recomanzi unui
prieten/coleg, pe o scald unde unde 1 este scorul minim si 10 este maxim?

Respondentii au fost impartiti in trei categorii: promoteri (cei care au acordat note de 10 si 9), pasivi (cei care au
acordat note de 8 si 7), detractori (cei care acordat note in intervalul 1-6)

Scorul NPS este calculat ca diferenta dintre procentul promoterilor si cel al detractorilor, ponderea
respondentilor pasivi (valorile 7 si 8) neintrand in calcul

Detractori Pasivi Promoteri

Net Promoter Score % Promoteri = % Detractori

NPS-ul poate avea rezultate intre -100 si +100. NPS-ul negativ arata ca numarul detractorilor este mai mare
decat numarul promoterilor

NPS-ul obtinut de tine a fost de:

Tipuri
D 0.00| % Rezultat
35.71] % NPS® 64.29
| » 64.29| %
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7. INTREBARI DESCHISE

Acest capitol prezinta raspunsurile pe care evaluatorii le-au dat la intrebarile deschise din chestionar. Pentru a
pastra autenticitatea feedback-ului oferit de catre respondenti, raspunsurile lor sunt prezentate mai jos exact asa
cum au fost ele introduse in sondaj.

2. Care este motivul pentru care ai acordat nota de la intrebarea anterioara?

Acordarea acestei note se bazeaza pe experianta mea avuta pe realizarea misiunilor de audit avandu-| pe
John Doe drept director/Partner, de la pozitia de junior pana la cea actuala.

Experianta de lucru a fost una deosebit de placuta, a existat implicarea lui inca de la planificarea clientului,
pe parcursul misiunii de audit am simtit atat sprijin pentru realizarea muncii de audit, cat si sprijin emotional,
ceea ce a contat extrem de mult pentru mine fiind o persoana mai timida lainceput.

John Doe este persoana care te ajuta cu orice sfat soliciti, indiferent daca lucrezi cu el sau nu.

Pentru mine cel mai important lucru pentru desfasurarea muncii este un mediu de lucru placut, unde suntem
toti fericiti, lucru pe care el il valorifica si m-a ajutat de fiecare data cand am intampinat probleme in acest
sens,

Multumesc ca ai fost acolo si sa nu te schimbi!

Apreciez profesionalismul lui John!
Echipele cu care lucreaza vin pe un loc secundar in fata nevoilorclientului
Este o persoana pe care te poti baza

Este un model de urmat in ceea ce face. Acorda mereu atentie oamenilor cu care lucreaza lucru care duce la o
crestere a increderii respectivelor persoane. Reactioneaza bine in momente stresante si nu are un impact
negativ asupra colegilor/echipei.

Este atent la detalii si pune accent pe calitatea muncii.

Isi impartaseste mereu cunostiintele si ideile si asculta in cazul in care exista opinii contradictorii, luand in
calcul parerea celorlalti si analizand-o.

Este o persoana responsabila, care ajuta echipa, in special in momentele critice.

Este mereu deschis in a-i asculta pe ceilalti si a acorda sfaturi atat profesionale cat si personale.

foarte putine reprosuri sau arii de imbunatatire
Interactiune limitata cu John

John este genul de coleg care inspira si conduce prin exemplul propriu - oricine ar lucra cu el ar avea ceva de
invatat.

John este un excelent profesionist; o persoana riguroasa si metodica dar in acelasi timp placuta in
interactiune. Este extrem de perseverent; este deschis proiectelor noi si de asemenea are el insusi viziune si
capacitate de a genera proiecte noi.

Are capacitatea de a transmite incredere atat cleintilor cat si echipei si construieste relatii pe termen lung atat
cu echipa lui, cat si cu clienti/ potentiali clienti.

John este un lider care inspira si sustine oamenii cu care interactioneaza, mereu deschis si usor de abordat. In
acelasi timp, iti da incredere sa treci peste obstacole si sa te autodepasesti.

John, desi in organigrama este superiorul meu, in el am simtit mereu un sprijin si un coleg de nadejde. L-as
recomanda oricui ca si coleg pentru ca este un adevarat leader si team-player si intruneste toate calitatile
pe care le-as vedea absolut necesare la un conducator (leadership, discurs, tact, sprijin pentru echipa etc)

BHB — 360 Profiler



Nota este bazata pe abilitatile profesionale pe care le consider ridicate, pe eforturile depuse in cadrul carierei
pe care le apreciez. Dar intr-o alta masura si pe baza unor atribute nu tocmai pozitive pe care toti cei care
ajung la un anumit nivel in cadrul organizatiei le au.

Om super fain, challenge-uieste echipa, implicat in ceea ce face, mult prea axat pe starea de bine a clientului

-perseverenta in indeplinirea obiectivelor
-responsabil, persoana pe care te poti baza
- gandire out of the box

Ce comportamente ii recomanzi persoanei evaluate sa mentina in continuare?

Are idei bune, sa vorbeasca mai des si sa si le expuna.

Atitudinea pozitiva

Corectitudine, perseverenta, inclinatia spre succes

Echilibrul

Grija fata de echipa, grija fata de client, tactul de care da doavada la fiecare discutie, empatia si asertivitatea

li recomand acestei persoane sa mentina un compartament cu orientare spre oameni in principal si accent pe
calitatea muncii.

li recomanda sa isi pastreze perseverenta, deschiderea fata de nou si disponibilitatea de a investi in
dezvoltarea oamenilor din jurul ei.

Implicare continua, faptul ca ofera ajutor echipei atunci cand simte ca e necesar

proactivitatea, implicarea in proiecte, orientare spre rezultat
dezvoltarea membrilor echipei, coaching

Sa ramana deschis si sa incurajeze transparenta, sa continue sa-si motiveze colegii cand au nevoie.

Sprijinul acordat echipei, atentia acordata calitatii muncii si a detaliilor, calitatea prin care reuseste sa se
adapteze la ce e nou si comportamentul prietenos fata de celelalte persoane.

tot

Ce comportamente ii recomanzi persoanei evaluate sa schimbe?

Chiar daca organizatia noastra este foarte competitiva in special de la un anumit nivel in sus, sa se gandeasca
mai mult si la ceilalti care nu sunt aici doar pentru a ne ajuta sa ne atingem scopurile.

Cred ca John poate fi mai indraznet in exprimarea propriilor pareri/idei.
Disponibilitatea 100% de care da dovada. Uneori e bine sa zici sinu.
Fermitatea cuclientul

Il recomand sa vorbeasca mai mult despre realizarile lui si ale echipelor sale, sa acorde mai multa atentie
pt personal branding.

nimic
nu am identificat

Nu este cazul.

Nu ma pot gandi la vreun comportament

Nu trebuie sa urmarim fiecare lead pe care il primim. O pivire mai dreapta asupra realitatii comparativ cu
planificarile facute; o atentie mai mare catre echipele proprii
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8. RECOMANDARI DE UTILIZARE A INFORMATIILOR DIN ACESTRAPORT

Pe baza informatiilor primite in acest raport iti recomandam sa iti definesti un plan de dezvoltare
personal. in acest scop, poti urma pasii de mai jos:

1. Identifica acele comportamente ale competentelor la care ai obtinut rezultatele cele mai
slabe, fie ca ele Tti erau cunoscute (si autoevaluarea ta este slaba), fie ca nu (evaluarile
celorlalti sunt slabe iar autoevaluarea este buna). Trece-le in tabelul de mai jos, incepand
cu comportamentul evaluat cel mai slab.

Comportamente de dezvoltat
1.

2
3.
4
2. Alege maximum doua prioritati de dezvoltare dintre cele selectate mai sus, avand in

vedere obiectivele pe care le ai, asteptarile de carierd, recomandarile managerului tau
direct sau alte criterii de prioritizare importante pentru tine in acest moment.

Comportamente de dezvoltat cu prioritate
1.

2.

Pentru a construi planul tau de dezvoltare iti recomandam sa ceri feedback de la managerul tau
si de la colegii din companie.
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